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2 Introduction

2.1 Introspection :

Depuis mon plus jeune age, la technologie a toujours captivé mon intérét. Ma
curiosité pour ce domaine m'a naturellement orienté vers une licence en Conception et
Fabrication Assistée par Ordinateur (CFAQ), ou j'ai eu mon premier contact significatif avec
la programmation informatique. Utilisant Visual Basic for Applications (VBA) pour concevoir
des éléments 3D sur Catia V5, j'ai découvert une passion pour donner vie a des idées au
travers de lignes de code.

Avant cette expérience, j'avais déja exploré le monde de la programmation numérique,
programmant des machines a contréle numérique (programmation point par point). Cette
immersion précoce dans le monde de la création et de la technologie a jeté les bases de
mon intérét croissant pour le développement informatique. Cette immersion précoce dans
le monde de la création et de la technologie a jeté les bases de mon intérét croissant pour
le développement informatique.

Suite a mon expérience enrichissante dans un bureau des méthodes, un désir de
changement s'est manifesté, me poussant a entreprendre une introspection profonde pour
aligner ma carriére sur mes aspirations personnelles, ma créativité et mes compétences
interpersonnelles. Cette réflexion m'a conduit a saisir une opportunité de formation
proposée par I'AFPA, marquant un tournant décisif dans mon parcours professionnel.

Au cours de cette formation, j'ai acquis un éventail de compétences en développement
informatique, incluant HTML, CSS, JavaScript, PHP, ainsi que l'utilisation du framework
Symfony avec Twig, SQL, et I'architecture MVC et N-tier. L'apprentissage de Visual Studio
Code, la méthodologie Scrum, et la conception de bases de données ont également enrichi
mon arsenal de développeur.

Cette formation m'a finalement mené a un stage final ou, dans une équipe de 4 personnes,
nous avons congu et développé une application destinée a un client spécialisé dans la
réparation d'appareils électroniques. Ce projet a non seulement été I'occasion d'appliquer
concretement mes compétences nouvellement acquises mais a aussi renforcé ma
conviction que la voie du développement informatique était celle que je souhaitais
poursuivre.

Ce stage a été une étape cruciale dans ma transition vers une carriére qui non seulement
fait écho a mes passions mais me permet également de mettre en pratigue mes
compétences techniques et créatives au sein d'une équipe dynamique. C'est une période
qui a marqué une évolution significative tant sur le plan professionnel que personnel,
m'ouvrant les portes d'un univers ou innovation et technologie se rencontrent pour créer
des solutions impactantes.
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2.2 Outils utilisés

Whimsical : @ |
Figma :
9 ¥ Voici les principaux outils utilisés pendant mon stage : Whimsical

VSCode : 4 pour les wireframes, Figma pour les maquettes, Visual Studio
Code pour la programmation, MAMP comme environnement de

Mamp : m développement local, Trello pour la gestion de projet et le suivi
des taches, GitHub pour la centralisation du projet.

Trello : m

GitHub : O |

2.3 Présentation de I'entreprise et du contexte du stage

L'entreprise d'accueil pour mon stage, DevFix, se distingue dans le secteur de la
réparation électronique par sa spécialisation dans une vaste gamme de produits
technologiques, tels que les smartphones, tablettes, ordinateurs, smartwatches, et consoles
de jeux. Reconnue pour son expertise technique approfondie et son engagement envers la
satisfaction client, DevFix s'efforce de fournir des services de réparation rapides, fiables et
de haute qualité.

Le contexte de mon stage chez DevFix était axé sur un besoin spécifique de I'entreprise :
le développement d'une application sur mesure destinée a optimiser la gestion de la
création de devis pour leurs services de réparation. Cette application était envisagée pour
répondre précisément aux besoins uniques de l'entreprise, en simplifiant la génération de
devis et en améliorant a la fois I'organisation interne et l'interaction avec la clientele.

Ma contribution au stage consistait a participer au développement de cette solution
applicative, en utilisant les compétences développées
durant ma formation. Opérant en étroite collaboration
avec l'équipe de DevFix et mes collegues, et dans un
contexte de travail entierement en télétravail, ce projet
m'a offert une opportunité unique de saisir les défis
techniques et opérationnels rencontrés par l'entreprise.
Il a également été l'occasion de contribuer activement
a |I'élaboration de solutions innovantes visant a
répondre efficacement a ces défis.
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2.4 Obijectifs du stage

Mon immersion chez DevFix avait pour but d'intégrer une équipe dédiée a la
conception d'une solution numérique innovante, ciblant I'efficacité des processus de devis.
Le stage visait non seulement a enrichir mon expérience professionnelle par I'application
pratigue de mes acquis académiques mais aussi a me confronter aux réalités du travail
collaboratif a distance, en affinant mes compétences en développement une application au
sein d'un environnement dynamique.

2.5 Présentation du projet

Le cceur de ma mission de stage résidait dans le développement d'une plateforme
digitale pour DevFix, destinée a transformer leur maniere de générer des devis et leurs
processus de réparation. Ce projet s'inscrivait dans une démarche d'amélioration continue,
visant a automatiser les taches récurrentes et a optimiser la gestion clientéle grace a des
fonctionnalités innovantes.

2.6 Contexte et besoin

Face a une demande croissante et a la variété des interventions techniques, DevFix
recherchait une solution pour harmoniser ses pratiques et accélérer leurs processus de
prise en charge. L'objectif était de minimiser les erreurs et les délais, impactant directement
la satisfaction de la clientéle et I'organisation interne.

2.6.1 Pourquoi cette application est nécessaire

L'application se révélait indispensable dans la stratégie de DevFix pour moderniser
ses opérations. Elle devait permettre une gestion plus fluide des demandes de réparation,
en centralisant les informations et en simplifiant les interactions, afin de soutenir la
croissance de l'entreprise et d'améliorer son service client.
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2.7 Objectifs de I'application

L'ambition de I'application englobait la facilitation de la création de deuvis,
I'amélioration du suivi des réparations et la centralisation des données clients. Elle devait
également fournir une base de données exhaustive pour une identification rapide des
besoins de réparation, alignant DevFix sur les attentes actuelles du marché.

3 Analyse et conception du systeme

3.1 Cahier des charges

L'élaboration de la plateforme DevFix repose sur un cahier des charges détaillé,
définissant clairement les attentes et les besoins fonctionnels du site web de réparation
téléphonique. Ce document stratégique sert de pilier pour le développement du projet,
visant a créer une interface conviviale permettant aux clients de générer des devis de
maniére rapide et intuitive pour leurs appareils électroniques endommagés.

Les objectifs primordiaux du site incluent la facilitation de la génération de devis a travers
un processus de sélection simplifié d'appareils, marques, modeles, et types de pannes. I
est impératif que chaque utilisateur puisse créer et accéder a son profil personnel, y stocker
ses informations de base, et consulter I'historique de ses devis, garantissant ainsi une
expérience utilisateur enrichissante et personnalisée.

Le panel administrateur constitue un autre aspect crucial du cahier des charges, offrant une
gestion compléete des devis, I'historique des interactions clients, ainsi que la capacité de
gérer le stock de pieces détachées de maniéere efficace. Ce systéme doit permettre une vue
d'ensemble précise des opérations, I'ajout de nouvelles références produit, et I'alerte en cas
de faiblesse du stock, assurant la continuité des services proposés par DevFix.

Sur le plan technique, le projet s'appuie sur des technologies éprouvées telles que PHP,
HTML, JavaScript, et CSS, avec l'intégration du framework Symfony et du gestionnaire de
base de données MySQL via Doctrine. Cette infrastructure est choisie pour sa robustesse,
sa flexibilité, et sa compatibilité avec les standards actuels de développement web.

En matiére de design et d'ergonomie, une attention particuliere est portée a l'interface
utilisateur pour qu'elle soit a la fois intuitive et alignée avec l'identité visuelle de DevFix.
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3.2 Diagramme de cas d'utilisation

Le diagramme de cas d'utilisation mis a jour fournit une cartographie précise des
interactions entre les utilisateurs, I'application de réparation d'appareils électroniques et les
administrateurs. |l représente visuellement les fonctionnalités essentielles offertes par
I'application, en alignement avec les spécifications détaillées dans le cahier des charges.

Application de réparation d'appareil
électronique

include include include

choisir type H choisir marque I | choisir modele | choisir type ]
appareil appareil appareil reparation

include

se se créer un
connecter compte

include

gestion
statut devis

include

connecter -
include
reception devis

[ edit J (edittype [supprimer
marque appareil

type appareil

user include {nclude Thclude

. -~ include ~
[supprimer includ créer créer

marque marque type appareil

include
gerer stock | inciuge créer include créer
piéce piéce modéle

include
include
o - include
edit piéce supprimer

iece include

include |SUPPrimer
modéle

edit
modéle

[supprimer type |incuce [ créer type de ]
de reparation reparation

edit type de include
reparation

Pour I'Utilisateur (User) :

admin

= Choisir le type d’appareil : L'interface permet aux utilisateurs de sélectionner la

catégorie de I'appareil a réparer, étape initiale pour orienter le devis.

= Choisir la marque de l'appareil : Aprés avoir spécifié le type, la liste des marques

correspondantes est mise a disposition pour affiner la demande.
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= Choisir le modéle de I'appareil : Ce choix permet de préciser le devis en se basant
sur les spécificités du modele sélectionné.

= Choisir le type de réparation : Les utilisateurs déterminent la nature de la
réparation, ce qui influence le codt et les spécifications du devis.

= Se connecter ou créer un compte : Fondamental de créer un compte ou se
connecter, cet élément lie toutes les transactions au profil de l'utilisateur.

= Réception de devis : Une fois le processus complété, le devis est généré et peut
étre consulté par l'utilisateur.

Pour I'Administrateur (Admin) :

e Gestion du statut des devis : Permet a I'administrateur de suivre et de mettre a
jour le statut des devis des clients.

o Créer/Editer/Supprimer marque, modéle, type d'appareil : Gére les listes des
marques, modeles et types d'appareils disponibles pour la réparation.

e Geérer le stock de piéces : Inclut la surveillance et la mise a jour de l'inventaire des
pieces détachées, ainsi que la possibilité de créer, éditer et supprimer des piéces.

o Créer/Editer/Supprimer type de réparation : Administre les différents types de
services de réparation que I'entreprise offre.

Ces fonctionnalités sont congues pour assurer que I'application réponde efficacement aux
besoins des utilisateurs et de I'administration de DevFix. Le diagramme sert de référence,
garantissant que toutes les interactions sont prises en compte et que I'expérience utilisateur
est fluide et intuitive. Cela souligne également l'importance de la flexibilité et de la mise a
jour constante des données pour répondre aux attentes changeantes des clients et aux
exigences du marché.

3.3 Dictionnaire des données

Le dictionnaire des données est un inventaire essentiel qui précise les attributs
nécessaires au développement de notre Modele Conceptuel de Données (MCD). Cette
étape initiale nous a permis d'établir les fondations conceptuelles de notre systéme
d'information avant de passer a la phase de Modéle Logique de Données (MLD), ou ces
concepts seront transformés en structures de tables pour la base de données.
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Nom Type Commentaire Exemple
code_imei Texte Identifiant unique international pour chaque appareil mobile 123456789012345
num_serie Texte Numéro de série du produit pour suivi et identification ABCD1234567890
nom Texte Nom de famille du client pour I'identification et le contact Dupont
prenom Texte Prénom du client pour l'identification personnelle Jean
email Texte Adresse e-mail du client pour la communication jean.dupont@example.com
mdp Texte Mot de passe crypté pour la sécurisation du compte client FRR
lib_panne Texte Description de la panne pour le diagnostic et la réparation Ecran cassé
lib_marque Texte Nom de la marque de I'appareil pour le catalogue de réparation Samsung
logo_marque Texte Chemin d'accés au logo de la marque pour l'affichage /chemin/vers/logo.png
lib_modele Texte Nom du modéle de I'appareil pour le suivi des réparations Galaxy S20
lib_pieces Texte Désignation des piéces détachées pour la gestion de stock Batterie
ref_fabricant Texte Référence du fabricant pour l'identification des piéces REF12345
stock Entier Quantité de piéces en stock pour la gestion d'inventaire 100
date_demande Date Date et heure de la demande de réparation 2024-02-20 10:00:00
date_devis Date Date et heure de la création du devis 2024-02-20 10:30:00
prix_ttc Décimal | Prix total toutes taxes comprises de la réparation 250.00.00
prix_pieces_ttc Décimal | Prix total TTC des piéces utilisées dans la réparation 150.00.00
lib_statut Texte Libellé du statut de la réparation pour le suivi En attente de piéces
num_devis Texte Numéro du devis pour le suivi et 'historique DEV-2024-001
observation Texte Commentaires ou remarques supplémentaires Client pressé, réparation urgente
date_restitution Date Date prévue pour la restitution de I'appareil réparé 2024-02-25
code_roles Texte Code des roles utilisateurs pour la gestion des permissions ROLE_ADMIN
nom_admin Texte Nom de I'administrateur pour I'identification interne admin
email_admin Texte Adresse e-mail de I'administrateur pour le contact professionnel admin@example.com
mdp_admin Texte Mot de passe de I'administrateur pour I'accés sécurisé Tk
code_admin Texte Code unique d'identification de I'administrateur ADMO001
is_valider Entier Indicateur de validation d'une action ou d'une transaction 1
code_role Texte Code identifiant le réle d'un utilisateur dans le systeme ROLE_USER
libelle_role Texte Libellé du réle pour la compréhension des permissions Utilisateur
numero Texte Numéro de téléphone du client pour le contact 1234567890123
date_creation Date Date et heure de création d'un enregistrement dans la base 2024-02-20 09:00:00
date_maj Date Date et heure de la derniére mise a jour d'un enregistrement 2024-02-20 11:00:00
label Texte Etiquette pour identifier divers éléments comme les alertes URGENT
date Date Date et heure générique pour le suivi des événements 2024-02-20 12:00:00
lib_version Texte Libellé de la version d'un élément ou d'une fonctionnalité v2.0
adresse_facturation Texte Adresse de facturation du client pour les transactions 123 Rue Principale, 75001 Paris
img_piece Texte Chemin d'accés aux images des pieces détachées /chemin/vers/image.jpg
complement_adresse Texte Informations supplémentaires pour I'adresse de facturation Batiment B, 2eme étage
nom_ville Texte Nom de la ville pour I'adresse de I'utilisateur Paris
nom_entreprise Texte Nom commercial de I'entreprise pour l'identification ABC Services
siren Texte Numéro SIREN de I'entreprise pour des fins lIégales et administratives | 123456789
code_tva Texte Numéro de TVA de I'entreprise pour la facturation FR12345678901
type_entreprise Texte Catégorisation de I'entreprise selon son statut juridique SARL
adresse_entreprise Texte Adresse postale de I'entreprise 456 Avenue des Entreprises, 75002 Paris
img_modele Texte Lien vers l'image représentative du modele d'appareil /chemin/vers/image_modele.jpg
email_entreprise Texte Adresse e-mail de contact de I'entreprise contact@abcservices.com
telephone_entreprise Texte Numéro de téléphone pour joindre I'entreprise 33123456789
couleur_primaire_entrepri Texte Code couleur primaire utilisé dans le branding de I'entreprise #FF0000
logo_entreprise Texte Chemin d'accés au logo de I'entreprise /chemin/vers/logo_entreprise.png
delai_livraison_pieces Entier Durée estimée pour la livraison des piéces détachées 7
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role - Appareil type_apparei
. [ | . .
Q, idrole  AUTO_INCREMENT o ©, id_apparei AUTOINCREMENT | [ classer ) on—I @ id type appareil  AUTO_INCREIENT
e v _ N A — R N < v
e_role num_serie im e_appareil VARCHAR (100;
iz date_creation_appareil DATETIME 0-type_3pp (100)
M @y id_uilisateur AUTO_INCREMENT S \
' nom VARCHAR (100) . / on =
E prenom VARCHAR (100) n oES
W~ email VARCHAR (150) €, id_notes AUTO_INCREMENT
mdp «»mmn»m MMWV titre_notes VARCHAR (100)
numero _ 4ot TEXT
adresse VARCHAR (255) E H commenter v\i date_creation_note DATETIME
—_ complement_adresse VARCHAR (50) date_maj_note DATETIME
D ville date_creation_utilisateur DATETIME Son
date_maj_utilisateur DATETIME
C AUTO_INCREMENT
VARCHAR (50) / / \
11 on on
code_insee CHAR (5) - i !
S’ code_postal CHAR (5) e_zllE
(/)] - J . parametre
o o.ﬂ. on contenir nom_entre VARCHAR (50)
‘O Aerle = L siten VARCHAR (50)
modele
c (_responsable ) €}, idalete  AUTO_INCREMENT codeta VARCHAR (50)
c ___ fitre_alete  VARCHAR (100) €, id_modele AUTO_INCREMENT adresse_entreprise VARCHAR (50)
contenu_alerte TEXT lib_modele  VARCHAR (150) email_entieprise VARCHAR (50)
(o) date_alete  DATETIME img_modele VARCHAR (5) telephone_entreprise ~ VARCHAR (50)
couleur_primaire_entreprise  VARCHAR (30)
D , ~ — N logo_entreprise VARCHAR (30)
on
() i
__ 11
reparation
—
<) Q, id reparation  AUTO_INCREMENT [ composer
u observation TEXT -
date_demande DATETIME
tp date_maj_demande DATETIME E
e / ~ —_ J
c 11 1n
o on On
o \
11 marque
()] 1 tn | :
1" \ | pieces Q, _m_ marque  AUTO_INCREMENT
N e — lib_marque  VARCHAR (150)
QD on 11 Qy id_pieces AUTO_INCREMENT logo_marque VARCHAR (150)
© type_panne = © id devis AUTO_INCREMENT lib_pieces VARCHAR (150)
o num_devis VARCHAR (50) ref_fabricant VARCHAR (150)
€Y, id pamne  AUTO_INCREMENT Oy idtat  AUTOINCREMENT date_devs DATETIVE o composer | s nt
M _panne VARCHAR (150) montant MONEY piix_tte MONEY ) img_piece VARCHAR (50)
~on 14— date_creation DATETIME commentaire_devis TEXT ison_pieces INT
< E\ ' date_maj_tarif DATETIME date_restitution  DATE MONEY
— statut INT _ _pieces DATETIME
n.\m date_maj_devis  DATETIME date_maj_pieces  DATETIME
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Dans le cadre de la conception d'une base de données, la phase de modélisation
est essentielle pour définir la structure et les relations entre les différentes entités. Le
Modele Conceptuel de Données (MCD) représente cette structure de maniére abstraite, en
mettant en évidence les entités, leurs attributs et les relations qui les lient. Le MCD présenté
est la version 13 (v13), ayant été versionné et modifié progressivement pour plusieurs
raisons.

- Suite aux réunions avec le client, nous avons identifié la nécessité d'ajouter des
entités supplémentaires, telles que I'entité appareil, qui reflete la version du modéle
du type d’appareil.

- Une deuxiéme raison de modification était liée au constat que nous n'avions pas
pleinement respecté la troisieme forme normale (3FN).

- Enfin, lors du développement, nous avons remarqué certaines incohérences, telles
que l'absence de relation entre les entités type_appareil et marque.

Ces observations ont conduit a des ajustements successifs du MCD afin de garantir sa
cohérence et sa conformité aux besoins du projet.

Le MCD est composé de 15 entités principales, a savoir :

= réle

= utilisateur
= ville

= appareil

= alerte

= type_appareil
= notes

= parameétre
= marque

= modele

= pieces

= devis

= réparation
= tarif

= type_panne
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Prenons par exemple l'entité utilisateur. En utilisant cette entité comme exemple, nous
allons explorer ses relations avec d'autres entités et déterminer les cardinalités associées.
Cela nous permettra de comprendre comment les utilisateurs interagissent avec d'autres
parties du systéme et quelles sont les contraintes qui régissent ces interactions.

Voici les relations avec I'entité utilisateur :

Un utilisateur peut posséder plusieurs appareils, mais chaque appareil est
possédé par un seul utilisateur.

Un utilisateur peut habiter dans une seule ville, mais chaque ville peut étre habitée
par de nombreux utilisateurs.

Un utilisateur peut étre responsable de plusieurs réparations, tandis qu'une
réparation a un seul responsable qui est un utilisateur.

Un utilisateur peut recevoir plusieurs devis, mais chaque devis est lié a un seul
utilisateur.

Un utilisateur peut étre associé a un seul role, tandis qu'un role peut étre attribué
a plusieurs utilisateurs.

Un utilisateur peut recevoir plusieurs alertes, tandis qu'une alerte est destinée a un
seul utilisateur.

En examinant le MCD, nous pourrons visualiser de maniére claire et concise la fagon dont
les données sont organisées et interconnectées, ce qui constitue une étape cruciale dans
le processus de conception d'une base de données robuste et fonctionnelle.
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ol Appareil type_apparei
I..lva.su‘w &mlma.zi Pk_Primary
Q, lidrole  AUTO_INCREMENT @ |id_appar AUTO_INCREMENT Qi type appareil AUTO_| T
Attributs Attributs J— Attibuts
code_role  VARCHAR (50) code_imei VARCHAR (100) _——classer1 1 _y b_type_appareil VARCHAR (50)
e_role VARCHAR (50) num_seri . . VARCHAR (100) img_type_appareil VARCHAR (100)
AUTO INCREMENT date_creation_appareil DATETIME
- i notes
«»”MH»MM“MW ” "HH Q V_xmt:h AUTO_INCREMENT
VARCHAR (150) @, [id_type_appareil INT contenir_ty , xL;u”?mm |
VARCHAR (150) \ titre_notes VARCHAR (100)
VARCHAR (20) | commentaires TEXT
ville VARCHAR (255) corfenir date_creation_note DATETIME
habiter:1,1 | complement_adresse  VARCHAR (50) date_maj_note  DATETIME
-« o date_creation_utilisateur DATETIME PFK_Prim_Forei P Foreign
S, AUTO_INCREMENT DATETIME O\ €, |id_marque INT @, |id_modele INT
D Fk_Foreign identifier:1,1 @, |idtype_apparsil INT
VARCHAR (50) Q T-s: INT
— CHAR (5) a i INT
code_postal CHAR (5) \_aoo_i.._ A parametre
M lort Attributs
alerte .
| nom_entreprise VARCHAR (50)
Pic_Primary modele) VARCHAR (50)
(7)) &, |id_alerte AUTO_INCREMENT Pk_Primary code tva VARCHAR (50)
. Atributs @, lid_modele  AUTO_INCREMENT adresse_entreprise VARCHAR (50)
e responsable:1,1 VARCHAR (50)
_alerte VARCHAR (100) Attributs .
'e contenu_alete  TEXT _modele  VARCHAR (150) K nn__§~|.m.;_€_ e VARCHAR (50)
date_alerte DATETIME img_modele VARCHAR (5) couleur_primaite_entreprise  VARCHAR (30)
n Fk_Foreign go_entreprise VARCHAR (30)
n INT @, Lid_marque INT
INT
o reparation
D valider:1,1
AUTO_INCREMENT
Attributs
e observation TEXT
date_demande DATETIME \ §
d date_maj_demande DATETIME fabriquer:1,1
composer:1,1
e INT composer:1,1
INT concemer1,1
u INT
o \ marque
i1, 1.1 )
qv rencontrer:1,1 generer. pieces Pk_Primary
o R Q, lid_marque  AUTO_INCREMENT
— Attributs
type_panne tarit i AUTO_INCREMENT lib_marque  VARCHAR (150)
AUTO_| T Attributs logo_marque VARCHAR (150)
(] Pl_Primary P_Primary Attributs composer lib_pieces VARCHAR (150)
— @, |id_panne AUTO_INCREMENT — Q  |id tarif AUTO_INCREMENT num_devis VARCHAR (§0) ref_fabricant VARCHAR (150)
‘e Attributs dependrieitl | Atributs date_devis DATETIME oser_de| & W |e stock INT
Llib_panne VARCHAR (150) montant MONEY prix_tte MONEY ey INT img VARCHAR (50)
d date_creation DATETIME commentaire_devis TEXT delai _pieces INT
date_maj_tarif DATETIME date_restitution DATE _pieces_ttc MONEY
o Fk_Foreign statut INT date_creation_pieces DATETIME
T id_panne INT date_maj_devis DATETIME date_maj_pieces DATETIME
Q [id_modele  INT Fi_Foreign
INT & [id_modele INT
Tp) .l
-
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Dans notre Modeéle Logique de Données (MLD), nous avons concrétisé la structure
et les relations entre les entités définies dans le Modéle Conceptuel de Données (MCD) en
une série de 17 tables. Cette expansion reflete l'ajout de deux tables intermédiaires,
résultant de la résolution des associations contenir entre type_appareil et marque, et
composer entre devis et pieces, qui facilitent la gestion des relations multiples entre ces
entités.

Ces tables intermédiaires sont essentielles pour décrire les relations many-to-many, ou un
type_appareil peut étre associé a plusieurs marques et inversement, une marque peut
étre reliée a plusieurs types_appareils. De méme, un devis peut inclure plusieurs pieces
et une piece peut faire partie de plusieurs devis, permettant ainsi une facturation et un suivi
précis des composants utilisés lors des réparations.

Prenons l'exemple de I'entité utilisateur pour illustrer les relations dans le MLD :

= Un utilisateur est au centre de plusieurs interactions. Il possede un ou plusieurs
appareils, comme indiqué par la clé étrangére id_utilisateur dans la table
appareil.

= Latable utilisateur est aussi connectée a la table ville via la clé étrangére id_ville,
dénotant qu'un utilisateur réside dans une ville spécifique, tandis qu'une ville peut
étre le domicile de nombreux utilisateurs.

= Chaque utilisateur peut initier plusieurs reparations, et est lié a elles par la clé
étrangere id_utilisateur dans la table reparation.

= En outre, les utilisateurs peuvent recevoir diverses alertes et sont liés a ces
derniéres par la clé étrangére id_utilisateur dans la table alerte.

= lIs peuvent également générer de multiples devis, établis par la connexion via la
clé étrangere id_utilisateur dans la table devis.

= Enfin, un utilisateur peut endosser un role défini par la clé étrangére id_role dans
la table utilisateur, démontrant la distribution des réles au sein de I'écosysteme de
I'application.

En résumé, le MLD offre une cartographie détaillée des composants de la base de données,
soulignant les relations complexes et les fonctions multiples des utilisateurs au sein de
DevFix. Cette structuration est le fondement d'une base de données robuste et
opérationnelle, préte a prendre en charge la diversité des processus et des interactions au
cceur de l'application DevFix.
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3.5.1 La base de donées

Notre architecture de base de données a été structurée selon les trois formes normales
pour garantir efficacité et intégrité des données. En adoptant la premiere forme normale,
nous avons éliminé les données répétitives, assurant que chaque champ contient des
données uniques et indivisibles. La seconde forme normale a été mise en ceuvre pour
renforcer la dépendance des données vis-a-vis de la clé primaire, écartant ainsi les
dépendances partielles. Enfin, la troisieme forme normale a été appliquée pour supprimer
les dépendances transitives, ce qui permet d'assurer une indépendance complete des
attributs non-clés par rapport a tout autre attribut non essentiel.

Pour offrir une transparence totale Normalisation et formes normales
et faciliter les processus de
réplication ou de revue, les scripts

- ‘ Appliquer la
, . e g . . 1° forme normale
détaillant l'initialisation et la =y £y o
création de la base de données = 1
ont été inclus en annexe. VOUS ... dedonnees dont i  Appliquer a
. 1oty . . au moins une table n’est pas, 2°m¢ forme normale
trouverez le script d'initialisation au minimum, en =TT N o (2FN)
- 1% forme normale
dans I’Annexe 2 et, de maniéere ﬂ ol
cohérente, le script de création Toutes les tables sont, a1 "9 Slarale
minimum, en 3®Mme forme normale
dans ’Annexe 1, fournissant ainsi e Tt -. . ﬂ, —_ 00 e
un guide pour la mise en place et -y 1
la gestion de notre base de Touteslestables sont, au
don nées 2¢me forme normale

(2FN)

kel

Toutes les tables sont, au
minimum, en
3#me forme normale
(3FN)

3.6 Maquettes de I'application

Dans le cadre de la conception de I'application, j'ai pris en charge le front-end de
I'application utilisateur. Aprés avoir réalisé une premiere maquette qui a été initialement
validée mais rejetée ultérieurement en raison de problemes d'expérience utilisateur, j'ai pris
l'initiative de revoir entierement la conception du front-end. En utilisant les retours regus et
en tenant compte des besoins des utilisateurs, j'ai reconstruit le front avec une approche
plus avancée. Cela a impliqué une refonte compléte des maquettes afin de garantir une
expérience utilisateur optimale.
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3.6.1 Fonctionnalités détaillées des pages

a) Pour I'app utilisateur :

1)

Page d'accueill :

- La page d'accueil présente différentes sections telles que la sélection du type
d'appareil, des informations sur I'application, une FAQ, un lien vers la boutique
en ligne, un formulaire de contact, et un footer avec des liens vers les
conditions légales et les services détaillés.

- Fonctionnalités importantes : Formulaire de connexion.
Page de choix de la marque :

- Permet a l'utilisateur de choisir la marque de son appareil.
Page de choix du modeéle :

- Permet a l'utilisateur de sélectionner le modele de son appareil.
Page de choix du type de réparation :

- Permet a l'utilisateur de choisir le type de réparation nécessaire.
Page d'inscription :

- Affiche un récapitulatif du devis.

- Formulaire de saisie des informations personnelles de l'utilisateur : nom,
prénom, email, mot de passe, adresse, ville, code postal, numéro de
téléphone, complément d'adresse (facultatif), code IMEI et numéro de série
(facultatif).

Page de connexion :

- Affiche un récapitulatif du devis si l'utilisateur posséde déja un compte et il est
dans la page « devis ».

- Formulaire de connexion avec champs pour I'email et le mot de passe.

Page conditions légales :
- Page : Mentions Légales, Politique de Confidentialité, Conditions Générales,
Politique Relative aux Cookies
Page de connexion apres l'inscription :

- Redirection vers cette page si l'utilisateur souhaite accéder a son devis dans
son profil.

Tableau de bord de l'utilisateur :

-  Permet a l'utilisateur de voir la liste de ses devis, leur avancement et de
modifier ses données personnelles.

10)Page de contact :

- Formulaire de contact pour permettre aux utilisateurs de contacter I'entreprise,
avec des champs pour le nom, I'email, le téléphone, le sujet et le message.
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- Informations de I'entreprise telles que le numéro de SIRET, le téléphone de
contact et I'email.

11) Page d'erreur de connexion :

- Affiche un message d'erreur en cas de probléme de connexion.

b) Pour I'app admin :

1) Tableau de bord de I'administrateur :

- Affiche des chiffres clés comme le nombre de devis cloturés, le nombre
d'utilisateurs et le chiffre d'affaires.

2) Page de gestion des devis :

- Liste les devis avec des options pour les éditer, les accepter, et modifier leur
état (accepté, en attente, en cours, terminé), ainsi que la possibilité d'affecter
un devis a un employe.

3) Pages de gestion des entités :

- Ajout, édition et suppression de piéces, types d'appareil, marques, modeles,
types de réparation, clients et employés.

3.6.2 Evolution potentielle :

Dans le cadre des évolutions futures de l'application DevFix, une attention
particuliére sera portée a I'amélioration du processus de facturation. Ainsi, il est envisagé
de développer une fonctionnalité permettant aux utilisateurs et aux administrateurs de
générer des devis et des factures au format PDF directement depuis l'interface de
I'application.

Cette fonctionnalité avancée offrira plusieurs avantages :

e Accessibilité : Les utilisateurs pourront télécharger ou imprimer les devis et factures
pour leur propre comptabilité ou pour faciliter les démarches administratives.

e Sécurité : Les documents PDF pourront étre sécurisés par des fonctionnalités telles
que le filigrane et la signature électronique, assurant l'authenticité et la non-
modification des informations.

e Conformité : Les factures générées respecteront les normes comptables en
vigueur, incluant toutes les mentions légales nécessaires.

e Personnalisation : Les documents pourront étre personnalisés avec le logo de
I'entreprise, contribuant ainsi a renforcer I'image de marque de DevFix auprés de ses
clients.
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e Automatisation : La création des documents sera automatisée en se basant sur les
données saisies dans |'application, réduisant les erreurs humaines et accélérant le
processus global.

e Intégration : L'intégration de cette fonctionnalité avec les modules existants de
I'application permettra une cohérence et une efficacité accrues dans le suivi des
réparations et des paiements.

En ajoutant la création de devis et de factures en PDF, DevFix répondra encore mieux aux
besoins des utilisateurs, tout en simplifiant et en modernisant les processus administratifs
internes. Cela représente une étape significative vers une expérience client plus fluide et
une gestion d'entreprise optimisée.

3.6.3 Exemples de Wireframes

Dans cette phase du développement, j'ai également été responsable de la création
des wireframes. Ces schémas visuels ont été élaborés pour représenter de maniére
concrete et détaillée les différentes pages et interactions de I'application. En utilisant ces
wireframes comme guide, j'ai pu diriger efficacement le développement de la nouvelle
version de l'interface utilisateur, en assurant une cohérence et une clarté tout au long du
processus de conception.

Fermeture slide-bar

Slide bar log-in
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Logo - cliquable, renvoi bouton
vers la page d'accueil boutique
en ligne

+

Message de
bienvenue

Banniere N
—

Descriptivie

Choix de l'appeil

Descriptivie

Logo de 'application

Footer avec:
Mentions légales

Contact
Réseau sociaux
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PAGES CHOIX
MARQUE | MODELE

TYPE DE REPARATION

Choix:

Marque

Modéle

Type réparation

N

>< PAGE D’INSCRIPTION

Formulaire d'inscription

www.adenan.xyz



Infos du client
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Google Maps

=

PAGE DASHBOARD

Bouton profile

UTILISATEUR

——
_—

Formulaire de conacte

information sur U'entreprise

www.adenan.xyz

PAGE CONTACTE



24

3.6.4 Charte graphique et logo

La charte graphique de l'application DevFix est un élément clé de son identité
visuelle, dictant I'utilisation cohérente des couleurs, des polices et du logo a travers toutes
les interfaces utilisateur. La palette de couleurs choisie s'articule autour de teintes
apaisantes et modernes, avec des nuances de vert turquoise (#1BBC9C et #7AEDCD) qui
servent de couleurs secondaires, tant pour l'interface utilisateur que pour I'administration.
Ces couleurs sont complétées par des fonds variés, du blanc pur (#FFFFFF) pour le fond
principal de I'application, au gris doux (#F5F6FA) pour le fond de I'administration, et un bleu
plus soutenu (#7AEDCD) pour les bannieres.

Les polices sélectionnées, Raleway et Lato, sont utilisées dans une gamme de poids allant
de Thin 100 a Black 900, permettant une hiérarchisation claire du texte et une lisibilité
optimale. La typographie a été choisie pour sa lisibilité et son esthétique contemporaine,
contribuant a I'expérience générale de navigation.

{Dev}
Raleway Lato
hin 100 ‘

ExtraLight 200 HFSEGFA

Light 300 Light 300 Background Admin

Regular 400 Regular 400

Medium 500 Medium 500 #1BBCOC #7AEDCD

SemiBold 600 SemiBold 600 Secondary Background 3 Admin

Bold 700 Bold 700

ExtraBold 800 ExtraBold 800

Black 900 Black 900
#7AEDCD #000000 #7AEDCD
Background Banner Primary Secondary Admin

Le logo, en harmonie avec la charte graphique, intégre ces éléments pour créer une image
de marque forte et reconnaissable. Il synthétise I'engagement de DevFix envers la qualité
et la modernité, et est congu pour étre adaptable a divers supports et contextes, assurant
la visibilité et la cohérence de la marque sur toutes les plateformes.

Cette charte graphique est congue pour étre facilement déployable et modifiable,
garantissant que l'application puisse évoluer avec les tendances du design tout en
maintenant une identité constante.
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3.6.5 Exemples de maquettes
{Dev}.,

BOUTIQUE EN LIGNE

CONTACT

REPAREZ J3Y

Rend

COMMENCER

POURQUOI NOUS ?

REPARATION RAPIDE REPARATION DE QUALITE MEILLEUR PRIX
ol or
Clest i i pour Nous vous
Pourquoi nous nous engageons A réaliser pour garanti 2 it
i i répond Faites transparents, sans frais cachés, pour vous

‘de 30 minutes, sans jamais compromettre. confiance & notre expertise pour des

laqualité.

‘assurer une expérience client

APPAREIL A RESTAURER ?
SMARTPHONE TABLETTE SMARTWATCH ORDINATEUR

CONSOLE

REPARATION EN 3 PAS

B

RAPIDITE GARANTIE

B

SELECTION SUR MESURE

Cholsissez le service adapté A votre besoin, Obtenez rapidement une tion claire et
avec une solution rapide et précise pour chaque sans engagement, simplifiant votre
probléme. planification de réparation.

DEVIS EN UN CLIC
Profitez d'un service express sans.
compromettre la qualité, pour une réparation
efficace et fiable.

FAQ

COMBIEN DE TEMPS SERAI-JE SANS MON APPAREIL ?
SERAI-JE INFORME DURANT LA REPARATION ?

MES DONNEES SONT-ELLES SECURISEES ?

PUIS-JE PARLER A QUELQU'UN DIRECTEMENT ?

LE TRAVAIL DE REPARATION EST-IL GARANTI ?

ALLEZ-VOUS EFFACER LES DONNEES DE MON APPAREIL ?

LEGALES DEVFIX SOCIAL
Mentions légales Contact Nous o o
Politique de confdentialité Services

Conditions générales.
Politique relative aux cookies

©2024 DevFix. Tous droits réservés.
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{37\:14 EN UN

CLIC
mobiles rapids Des é
fissurés aux soucis de batterie, nos

efficace pour tous vos appareils !

COMMENCER

POURQUOI NOUS ?

REPARATION RAPIDE

Nous comprenons 'urgence de
retrouver votre appareil en parfait état.
C'est pourquoi nous nous engageons a
réaliser les réparations les plus
courantes en moins de 30 minutes, sans
Jjamais compromettre la qualité.

g

REPARATION DE QUALITE

Nos techniciens expérimentés utilisent
uniquement des piéces de haute qualité
pour garantir que chaque réparation
répond a nos normes élevées. Faites
confiance a notre expertise pour des
réparations fiables et durables.

MEILLEUR PRIX

Obtenez le meilleur rapport qualité-prix
pour vos réparations mobiles. Nous vous
proposons des tarifs compétitifs et
transparents, sans frais cachés, pour
vous assurer une expérience client
exceptionnelle a un prix abordable.

APPAREIL A RESTAURER ?

SMARTPHONE TABLETTE
SMARTWATCH ORDINATEUR
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{Dev}.,

REPAREZ ]3]

Rendez-nous visite pour des réparations mobiles rapides et fiables
Des écrans fissurés aux soucis de batterie, nos experts vous

assurent une solution efficace pour tous vos appareils !

POURQUOI NOUS ?

BOUTIQUE EN LIGNE

CONTACT

BOUTIQUE EN LIGNE

QUEL EST LE PROBLEME AVEC VOTRE APPAREIL?

g

Ecran cassé

100,00€

IPHONE 11 PRO

© Changer de Mode

@

Dommages par l'eau

150,00€

Batterie

7500€

|
Probléme de charge Déblocage / Logiciel Caméra défectueuse
80,00€ 100,00€ 10000€
Dommages 4 arriere
5000€
LEGALES DEVFIX SOCIAL
Mentions légales Contact Nous
Politique de confidentialité Services

Conditions générales

Politique relative aux cookies

www.adenan.xyz

Password

Vous avez oublié votre

RE-BONJOU

Password

Vous avez oublié votre

RE-BONJOUR!

CONTACT

IPHONE 11 PRO

> Changer de Modéle?

QUEL EST LE PROBLEME AVEC VOTRE

APPAREIL?

g

Ecran Cassé

&

Dommages Par L'eau

100,00€ 150,00€
Batterie Probléme De Charge
75,00€ 80,00€

Déblocage / Logiciel
100,00€

Caméra Défectueuse
100,00€

Dommages A L'arriere
50,00€

LEGALES

Mentions légales
Politique de confidentialité
Conditions générales

Politique relative aux cookies

DEVFIX
Contact Nous

Services

SOCIAL



{Dev}. {Dev}..

DEMANDER LE DEVIS
LE TOTALE DE LA REPARATION EST

DE: 75,00 €

SELECTIONNEZ AU MOINS UNE REPARATION AFIN DE
GENERER LE DEV

@ BATTERIE : 75,00 €

DEMANDER LE DEVIS
LE TOTALE DE LA REPARATION EST DE:

SELECTIONNEZ AU MOINS UNE REPARATION AFIN DE GENERER LE DEVIS

EBATTERIE : 75,00 €

CONNECTE TOI POUR RECEVOIR TON DEVIS!

CONNECTE TOI POUR RECEVOIR TON DEVIS!

EMAIL

PASSWORD

EMAIL

CCONNECTEZ-VOUS PAS INSCRIT

PASSWORD

BOUTIQUE EN LIGNE CONTACT °

75,00 €

CONNECTEZ-VOUS
LEGALES
PAS INSCRI ertonsiégies
A

Conditions générales

Politique relative aux cookies

LEGALES

Mentions légales

Politique de confidentialité
Conditions générales

Politique relative aux cookies

DEVFIX

Contact Nous

Services

SOCIAL

000

© 2024 DevFix. Tous droits réservé:

{Devkl BOUTIQUE EN LIGNE CCONTACT

STATUS  REFERENCE DATE MARQUE MODELE REPARATION ~ PRIX  DELAIS NowACCETE  ENATTENTE
0 oevoor 1102024 o IPHONEIIPRO  ECRANCASSE  15000€ 1500272024
wcours o
0 oEvoo2 1022028 APPLE IPHONE 11PRO CCRANCASSE 80006 150272026 (4] Q

MES INFOS

NoM PRENOM

ooe e

EMAIL TELEPHONE

JANE.DOEEXAMPLE.COM 0987654321

ADRESSE

15 AVENUE DESLILAS

COMPLEMENT D'ADRESSE

APPARTEMENT 38

VILLE CODE POSTALE

LEGALES DEVFIX SOCIAL
Mentions légales Contact Nous o o
Politique de confidentialité Services

Conditions générales

Politique relative aux cookies
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DEVFIX
Contact Nous
Services

SOCIAL

000

©2024 DevFix. Tous droits réservis.

= {Dev}.

MES DEVIS
TA REFERENCE DATE MARQUE
e DEV009 19/02/2024  APPLE
e DEV009 19/02/2024  APPLE
e DEVO11  21/02/2024  APPLE
NON ACCEPTE ENATTENTE
ENCOURS TERMINE

/] (~]

MES INFOS

NOM

PRENOM

JANE

a

@EXAMPLE.COM

TELEPHONE

0987654321

ADRESSE

15 AVENUE DES LILAS

COMPLEMENT D'ADRESSE

APPARTEMENT 3B

VILLE

LYON

CODE POSTALE
69000

EDITER

LEGALES

Mentions légales

Politique de confidentialité
Conditions générales

Politique relative aux cookies

DEVFIX
Contact Nous

Services

SOCIAL

000

© 2024 DevFix. Tous dro
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4 Développement de I'application

4.1 Architecture logicielle

L'architecture logicielle de I'application repose sur le modele MVC (Modéle-Vue-
Contréleur), une méthodologie éprouvée pour le développement web qui favorise la
séparation des préoccupations. En utilisant Symfony 6.4, nous avons structuré le backend
de maniére a ce que chaque composant de l'application - qu'il s'agisse de la logique métier,
de la manipulation des données ou de la présentation - ait un réle clairement défini et
indépendant. Symfony nous a permis de créer un ensemble cohérent de contréleurs pour
gérer les requétes entrantes, de modéles pour représenter nos données et de vues pour
afficher les informations aux

congue pour étre robuste, évolutive
et maintenable, en s'appuyant sur les
meilleures pratiques et les outils Vue \‘
modernes du développement web.

utilisateurs.
i i " - TN e
Cette architecture logicielle a été k
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4.1.1 Mention de [l'utilisation de Symfony 6.4, Twig,
PHPMyAdmin, SQL

Twig a été adopté comme notre moteur de template pour la gestion des vues,
principalement pour ses performances optimisées et sa facilité d'intégration avec Symfony.
Twig nous permet de séparer le code HTML du code PHP, offrant ainsi une meilleure
maintenance du code et des possibilités de personnalisation sans affecter la logique métier
sous-jacente.

Concernant la gestion des données, PHPMyAdmin a été un outil précieux pour l'interaction
avec notre base de données MySQL pendant la phase de développement. Nous avons
utilisé I'ORM Doctrine de Symfony pour gérer les requétes vers la base de données, ce qui
nous a permis de manipuler les données de maniéere plus abstraite et sécurisée. Les entités
ont été définies dans Symfony, et les scripts d'initialisation et de création ont été exécutés
pour structurer notre base de données. La connexion entre Symfony et la base de données
a été établie via la configuration dans le fichier .env, et les données des formulaires Twig
sont récupérées et traitées en utilisant les composants <Form> de Symfony.
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4.2 Développement frontend et backend
a) Frontend :

Pour le d